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BIỂU CHẤM ĐIỂM
Đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính 

STT Nội dung
Tổng số

 điểm
(100)

Xã, thị trấn 
tự cho điểm

(100)

Đoàn 
giám sát

(100) 
I CÔNG TÁC, LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 23 Điểm 23 Điểm 23 Điểm

1

Việc quán triệt, triển khai các văn bản của cấp trên về công tác cải cách thủ 
tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến.
- Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức đã đăng ký tài khoản dịch vụ công trực 
tuyến. 
- Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức đã cài đặt và kích hoạt tài khoản định danh 
điện tử mức độ 2, 
- Tỷ lệ cán bộ, công chức đã thực hiện được việc nộp hồ sơ trực tuyến.

05 04

2 Việc ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành của UBND xã 05 04

3
Công tác thông tin, tuyên truyền về cải cách thủ tục hành chính và hỗ trợ người 
dân, doanh nghiệp trong thực hiện cải cách thủ tục hành chính, nhất là thực hiện 
dịch vụ công trực tuyến

03 02

4

Tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến đánh giá sự hài lòng của người dân, doanh 
nghiệp đã giải quyết TTHC tại địa phương theo quy định tại Thông tư số 
01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ về hướng dẫn 
thi hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 

03 02



2

của Chính phủ.

5 Việc tổ chức tiếp xúc, đối thoại với cá nhân, tổ chức về thực hiện TTHC và 
giải quyết TTHC. 02 0

6 Công tác kiểm tra, giám sát của UBND xã trong thực hiện công tác cải cách thủ 
tục hành chính. 05 03

II KẾT QUẢ  TỔ CHỨC, THỰC HIỆN 67 Điểm 67 Điểm 67 Điểm

1 Tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 10 10

2 Cập nhật, niêm yết công khai danh mục TTHC 08 08

3 Việc thực hiện rà soát, đơn giản hóa TTHC 05 05

4 Cập nhật, công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TTHC trên Cổng dịch vụ 
công của tỉnh (phần mềm dùng chung một cửa điện tử) 07 07

5 Thực hiện giải quyết TTHC trên môi trường điện tử 10 10

6 Kết quả tiếp nhận, xử lý những phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên 
quan đến quy định về TTHC 05 05

7 Đánh giá việc giải quyết TTHC tại Bộ phận Một cửa của các xã, thị trấn,.... 07 07

08 Kết quả tự kiểm tra việc thực hiện kiểm soát TTHC, thực hiện cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông 07 07

09 Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách TTHC 08 08

III. TÌNH HÌNH NỘP BÁO CÁO VÀ CHẤT LƯỢNG BÁO CÁO 10 Điểm 10 Điểm 10 Điểm

1 Nộp báo cáo đầy đủ, đúng thời gian quy định 03 03



3

2 Báo cáo đảm bảo theo đề cường, đầy đủ số liệu 05 05

3 Có đầy đủ các biểu mẫu kèm theo. 02 02

Tổng cộng (100 điểm) 95

- Nội dung I:    18/23 điểm

- Nội dung II:  67/70 điểm

- Nội dung III: 10/10 điểm 

Kết quả tổng hợp: 92/100 điểm.

Xếp loại: 

- Đạt từ 80 đến 100 điểm xếp loại Tốt.

- Đạt từ 65 đến dưới 79 điểm xếp loại Khá.

- Đạt dưới 65 điểm xếp loại Trung bình.

Tự đánh giá xếp loại: Tốt, Khá, Trung bình.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

Tấn Văn Duẩn
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